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Etendue des la réparation  |Propositians
1|L'assureur dommage ouvrage est redevable du collt de la réparalion tolale des désordres Article L. 242-1 Code des assurances Page 4 |des dommages dans un d'indemnilés
contral D.O. insuffisantes.
L'assuré conserve le droil de demander 4. l'assureur des demmages inléréts pour le préjudice, : 5 Etendue des la réparation  |Proposilions
2|notamment les pertes d'exploitation, résultant de l'inadéquation des lravaux de réparation préconisés par g:;'i:{l' IR SRR ok Page 4 |des dommages dans un diindemnités
I'expert désigné par l'assureur, confral D.O. insuffisanles.
En cas de désaccord enlre I'assureur el I'assuré sur les modalilés de la réparation des désordres, il L Etendue des la réparalion  [Propasilions
3|incombe & I'experl amiable, ou & défaul judiciaire, de préconiser la réparalion adéquate, dont le coft ;‘:Lrans' 20hronin 1968, REAT 1H0RN Mol Page 4 |des dommages dans un d'indemnités
commespond a celui fixé par lui Y coniral D.O, insuffisantes.
Sl l'assuré ne justifie pas de la nécessité de la réparalion plus onéreuse réclamée par lui, la solution Etendue des la réparalion  |Propositions
4moins coliteuse proposée par l'assureur peut étre retenue si elle est de nature a réparer complélement | TGI Crétell, 23 janvier 1996. RGAT 96.346, note Bigo!  |Page 4 |des dommages dans un d'indemnilés
el durablement les désordres conirat D.O, insulfisantes.
: ‘ N . itk Responsabilité de l'assureur|Gestion
Comme tout débiteur contraciuel, l'assureur engage sa responsabilité civile, sur la base de l'aricle 1147 " ; i
du Code civil, si la gestion défectueuse du sinisire cause un préjudice a 'assuré, Arlicle 1147 du Code civil RAgas peur a geshot?n 5 t.ff&faci_u?usn
i défectueuse d'un sinistre.  |d'un sinisire.
L'assureur est tenu d’'une obligation de loyauté dans la mise en ceuvre du processus d'indemnisalion g:: ! 2(? r\:oyeg;l)rz 13 %;' RQD('? 1]99?'1531‘ nole Bigol /
aprés la survenance du sinistre. Ce devoir découle de 'adicle 1134, al, 3 du Code civil énongant que « I s t.e Oi" [m1 ‘l T_:;e[)uj:g;g DE,B:'I? :_'"Sd
les conventions dolvent élre exécutées de bonne foi", La déloyaulé dans 'exécution du conlrat rejoint le l:":&:‘?&;’,‘g‘gg "; '33 18/ Corm; V‘;;;E:)lelgi?a ® Pade § Devoir de loyaulé de Déloyauté de
dol dans son exécution. Le devoir de loyaulé « implique que chague partie s'abstienne de lout abus, ait ‘u!l’idi u;’ V* dol / F;a.ls 29 oolob '2000 ag Fassureur. l'assureur,
un comportemeant raisonnable el modéré sans agir dans son inléré! exclusil ni nuire de maniére EJDRN}” 122 % L2 a
injustifiée a son contractant i
Dol dans l'exéculion du contral ; la jurisprudence a profondément évolué sur ce point. Jusqu'en 1969,
elle exigeait l'inlention de nuire, Celle exigence a &été abandonnée a. pailir de 1989, Selon la
jurisprudence actuelle, le débiteur commet une faute dolosive dans I'exécution du contrat lorsque Viney. el Jousdaln: Tralta. Gonditions de 1 bilite
de propos délibéré il se refuse a exécuter ses obligations contractuelles, méme si ce refis n'est Cw“ey LGDJI 2 219?([: | 1"4 ';’ 15 ::g;gregponsa !
pas dicté par I'intention de nuire 4 son contractant. Le Conseil d Etat, a propos de l'exéculion des | g™ n't" i . : Jcp:'éegg S N — —
marchés publics de travaux, a précise celte notion dans un arrét du 26 novembre 2007 (Sté Les fravaux Pri l‘ % C'. ;3232 i tﬂlzea::;:fs o 19?6 1"51 1 | 'J“O & Pages d.B 0%, {1e propui;.l_ ‘1. 1 it gleans d
du Midi. PLI 2008.5 0, ohs Malinvaud), énongant que « méme sans Intention de nuire, la M;i;raludwl(:‘r;m ‘1’; J(;:‘r‘: 1085, B IV o4 '1'601,.9 ,' 5616 Bxlec”lerlfp‘s HRLEeS ”Tm:"“" u
responsabilité trentenaire des constructeurs peut étre engagée en cas de faute assimilable a. une 1999 Rc:!\ 199;) I10,’C?r e ;]é & ‘20056‘;,”3;1 BARHESILERG; et
fraude ou a un dol, caractérisée par la violation grave par sa nalure ou ses conséquences, de 2006‘13? e M.al' IZT ; FERRTe %
leurs obligations contractuelles, commises volentairement et sans qu'elles puissent en ignorer iR ivau
les conséquences », Cette jurisprudence rejoint celle de la Cour de cassation retenant, pour
caractériser le dol, « la violation délibérée et consciente des obligations contractuelles ».
e , 2 s ol Silence malicieux gardé par |Dol dans
La jurisprudence de la Cour de cassation va méme plus loin en assimilant au dol o ; " i ; :
garldé prﬂr Reasatasiant FIGU: - cacantr;ctaulfdebsestlmﬂs tmitant au dol fe sllence malicieux Civ. I, 21 juin 2005. RDI 2005.338, obs Malinvaud Page 6 |le contractant pour priver le |l'exécution du
coconlractan! de ses droils. |conlral.
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Selon la docliine « |a résislance devient abusive quand I'assureur maintlent un refus de mise en osuvie
de la garanlie d'assurance alors qu'il détient les informalions qui révélent que le sinistre est effactivemeant
couvert par |e conlral, le rapport d'experlise revétant a cel égard une importance cerfaine quoique non " i 7 Maintien du refus malgré
décisive », Ainsi I'assureur peut étre condamné a payer des dommages intéréls pour résistance abusive T;ggnaé‘g[I.;.:QL;;“%‘GABS‘:':{Z';E;} fglill:::]ﬁ:'“t'l;i;zzm Pags 7 des informations qui Eﬂlé:::::ison T
s'il a refusé de payer, malgré 1e dépél du rappor de l'experl élablissanl que le sinistre reléve bien des Ias : y wiol &b JPgT ' g ¢ revelent que le sinistre est e)t! 7
garaniies du contrat. Nous écrivions & celle occasion que « si le rapport dé l'experl... a établi que la SHISHERAUE pOU K bien garanti. A
cause du sinistre relevail bien de la garantie d'assurance, on peut légitimement considérer que la
résislance abusive de la compagnie est caraclérisée depuis le dépét du rapport de l'expeit;
Manoeuvres dilatoires de
I'assureur ayant conduit Dol dans
10|Manceuvres dilatoires de l'assureur ayant conduit 'assuié a se laisser surprendre par la preseriplion, Civ. I, 27 mai 1975, RGAT 76.67 Page 7 |I'assuré a se laisser l'axécution du
surprendre par la conlral.
prescriplion.
Comporlemanls de
e ; , " 5 I'assureur ayant par sas Dol dans
Comportemeants de l'assureur ayant par ses atermoiements, retards el omissions, retardé les opérations |.. y ¢ atermoiements, refards et |, el
L d'experlise et d'indemnisation du sinistre. Chv., 3 Jullist 1690, ROAT 1880.625, nota Maurloe Eage: omissions, relardé les FBREbufn 40
opérations d'experlise et oot
d'indemnisalion du sinistre.
Assureur ayant conteslé
l'origine du sinislre au vu
d'un rappori établi par un
Assuraur ayant conleste l'origine du sinistre au vu d'un rapport établi par un exped privé désigné par lui expart prive désigné par lul |Dol dans
12|(qui n'avail pas agi de bonne foi), alors que ce rappoil élail contredit par les conclusions d'un rapport Civ. |, 12 mai 1983. RCA 93,280 Page 7 [(qui n"avail pas agi de l'exéculion du
d'experise judiciaire. bonne foi), alors que ca conlral.
rapport élail contradit par
les conclusions d'un rappor
d'experlise judiciaire,
Assureur ayant lardé a
) melire en ceuvre l'expartise, Bl diris
i Assureur ayant !nrde_a lnfalllre‘an oeuvre l'expertise, reproché a lorl une fausse déclaration de risque, et Civ. 1, 30janvier 1896, RODA 96,291, note Maurice Page 7 re}:mnha_é atort une fausse lexécution du
proposé une indemnité dérisoire déclaralion de risque, et
proposé une indemnité Gomrat.
dérispire
Assureur ayant mg I
2 . " 5l son refus (I‘:rhu:‘a::zig:ir:n 2ol duris
14fAssureur ayant maintenu son refus d'indemnisation malgré un rapport d'expertise, Civ. 1, 13. novembre 1996 précile Page 7 lard l'exécution du
rrlla gre l_Jn rapport confrat.
d'experlisa,
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Assureur ayanl refuse de verser l'indemnité sous de fallacieux prélexies, alors que I'enquéte pénale avait
fail 'objel d'un classement sans suite el que I'assuretr n'avait pas déposé plainte,

Civ. I, 10 mai 2007. RODA 2007 .592, note Kullmann

Pages
749

Assureur ayanl refusé de
versar l'indemnilé sous de
fallacieux prétextes, alors
que l'enquéle pénale avait
fail l'objet d'un classement
sans suile el que l'assurelr
n'avail pas déposé phinle.

Dol dans
l'exéculion du
conlral,

Assureurayant refusé de verser un acomple el par son comportement dilatolre ayant aggravé les

1 dommages el provoqué la perte du fonds da commerce. En effet |'ouveriure d'une instruction pénale ne
fail pas obslacle & l'sclrol d'une provision, dans la mesure o instiuction n'a apporté aucun élément de

nalure a justifier le refus de palement du sinistre.

Civ. |, 29 février 2000. RGDA 2000.498, note Kullmann /
Civ. 1, 5 juin 1985. RGAT 85377

Pages
7el8

Assureur ayant relusé de
verser un acompte et par
son comportement dilatoire
ayanl agyravé les
dommages et provoqué la
perle du fonds de
commerce. En eflel
l'ouverture d'une instruction
pénale ne fail pas obstacle
4 l'ocliroi d'une provision,
dans la mesure ol
l'instruction n'a apporté
aucun élément de nature
Justifier le refus de palement
du sinistre.

Dol dans
l'exéculion du
contrat.

Assureur ayant conlrainl I'assuré, en siluation difficile & fa suile du sinistre a entreprendre une procédure
longue et coliteuse.

Civ. 1, 7 janvier 1997. RODA 87,209, note Maury

Page 8

Assureur ayanl contrainl
I'assuré, en siluation difficile
a la suite du sinistre a
enlreprendre une procédure
longue el collleuse.

Dol dans
l'exéecution du
conlral,

Assureur ayant proposé le réglement de provisions, mais sans les payer spontanément, 'assuré ayant
subi un trouble de jouissance de longue durée, et ayant dil consenlir des avances de frais, el recourir 4
la justice pour en oblenir le paiement

Civ. 1, 18 mars 1997, n*95.11.412

Page 8

Assureur ayanl proposé le
réglemenlt de provisions,
mais sans |es payer
spontanément, 'assurd
ayanl subi un frouble de
jouissance de longue durée,
et ayanl di consenlir des
avances de frais, el recourir
a la juslice pour en oblenir

le paigment

Dol dans
l'exécution du
contrat.
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Assureur ayanl sollicité une
confre expeise doni le
rappoit manqgue d'objectivité Dol d
Assureur ayant sollicité une contre expertise donl le rapport manque d'objectivité el refusé fout paiement | .. ’ el refusé toul paiement s
1 pendant onze années, ces manoeuvres dilatoires ayant fail échec a. la preseription biennale, Civ. 1, 10 mai 2000, RGDA 2000.514, note Kullmann Page 8 pendant anze années, ces i‘;ﬁ?rf:‘lllhﬂn du
manoeuvres dilaloires ayant -
fail échec 4. la prescriplion
bisnnale.
20|Mauvaise foi caractérisée. Mauvaise foi caraclérisée. :lz::g?;?li ;2}
21| Proposition d'indemnisation insuffisante A qualifiar
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