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Votre contrat n° 39475900152587 Service Sinistre

JCAIIA 1. place Victorien Sardou
29/05/2000 ' 78161 — MARLY le ROI Cedex

Cheére Madame,
Cher Monsieur,

Je fais suite aux courriers, que jai remis ou adressés a vos collaborateurs,qui sont restés
sans réponse,j’ai'égalemem cherché & joindre vos collaborateurs par téléphone sans succes.

L‘incendie qui a détruit notre entreprise le 21/02/2000,a été constaté par vos collaborateurs
et les représentants de votre compagnie le jour méme, lors de leur présence sur le site et. de
leurs visites a la suite.

Depuis, j'ai rempli I'ensemble de mes obligations vis 3 vis de votre compagnie, mon
attitude a été trés coopérative quand vous avez missionné vos experts et particulicrement pour
effectuer les prélevements nécessaires a vos enquétes successives (dont nous avons cu
|"information par notre expert depuis fin avril que. celles-ci concluaient a |’accident).
confirmant ainsi les propos tenus par Monsieur le Procureur de la République a la presse des
le 2/03/2000 dont vous avez €u communication.( propos que Vous auriez pu recueillir
directement aupres de Mr le Procureur de la République).

Vos enquéteurs ont €1€ en contact avec la police scientifique confirmant depuis le 17 mars
2000 que I"origine de I"incendie est accidentel.

J*ai choisi le cabinet COLLOME FRERES comme expert d’assuré pour établir avec moi le

chiffrage du sinistre et de I’indemnisation dd par votre compagnie au titre des contrats

souscrits.

Dés le jour du sinistre, nous avons marqué notre volonté de reprendre nos activites
confirmé par notre expert Monsieur Gérard DEBEAUVE. Dés le 2 mars 2000 nous avions
trouvé des solutions de retour au marche immédiat tout en preservant I*emploi du personnel et
la totalité du chiffre d’affaires de la société et de son développement.

Les éléments nécessaires au versement d’un premier acompte sont en votre possession
depuis le 21 mars 2000 auxquels vous n’avez pas répondu. '

Vous n'avez pas jugé utile de répondre & nos courriers faisant état de vol sur Je site malgré,
un gardiennage effectue par une société nommeée et payée par VOUs.

Vous n’avez pas procédé au remboursement des sommes engagées par nous dans le cadre
du sinistre tempéte de la fin de |’année 1999.

Vous n’avez pas tenu comple des informations collectées par vos €Xperts et enquéteurs
concluant & un incendie accidentel. _

Nous constatons que vous avez mis a votre profit Ja médiatisation faite & tort contre
|’entreprise pour ne pas faire {ace 4 ce jour & vos obligations contractuelles.

Nous avons mis a votre disposition les éléments précisant que SAPAR était redevable

d’une somme limitée 4 SMF au CEPME.
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Notre sinistre malheureusement étant presque total, les capitaux assurés font apparaitre une
perte largement supérieure a la réclamation qui vous a été adressée par le CEPME. Iln’y a
donc pas lieu de bloquer les demandes d’acompte présentées le 21 mars 2000 (page 39 de
votre contrat conditions particulieres, des délais sont mentionnés et non respectés.)

A ce jour, nous avons constaté I*absence d’assistance, que nous €tions en droit d’attendre
et d’espérer de la premiére compagnie du marché, caractérisant votre stratégie, exprimée par
ailleurs, de ne pas faire face a vos obligations contractuelles n’hésitant pas a aller contre les
intéréts de votre assur€. ‘

. Cette position n’est pas concevable car, Iorigine du sinistre dont vous avez connaissance
n’entraine pas la nullité du contrat souscrit par I’entreprise.

De plus, vous €tes nos assureurs en responsabilité civile et aucune mise en cause & ma
connaissance n’a été effectuée aupres de votre compagnie (déclaration des médias TF1 —
France 2 —etc... du 24/02/2000 * SAPAR n’est pas en cause”.)

Comme vous le savez, |’assurance perte d’exploitation dans sa philosophie , en apportant
la protection du risque devient, synonyme de sécurité, de garantie de pérennité ct, en
définitive de performance ce & quoi vous vous étes soustraits totalement.

Le contrat d’assurance a été signé par moi de bonne foi.

Par la présente, je vous demande de bien vouloir me faire connaitre par retour de courrier
les raisons précises de votre carence qui pourraient étre justifiées par le contrat qui nous lie.

Dans cette attente,

Recevez, Chére Madame, Cher Monsieur ;mes salutations distinguées.

Président Directeur Générai
Jean-Claude AUGE




Ik I

Nom

RAPPORT D EMISS IO0oM eI

Numéro

Date

Date/Heure 6-86 9:83
Nunéra conposé 148868866

rCOx‘r-espondant 33 P148868866
‘T)urée 136"
fnode ‘ NORMAL
Pages 3
F Résultat Correct

SAPAR Zone Agro-alimentais
alims ¢ Ln Bauve 77109 M 3 ;
Tél et Fux 1 01.60.25.64.92 Meau Cedex

Télécopie '
Antoine Augé e
SAPAI?\ Kumbre dz pages: 2
Expédilen: : Lesiemairs  Calivd fleamne.

= JeruClewde ALIGE -
o= ¢ « A Tanertion de Thene O8GT
Pet  1-uB -0
batv hwn‘uw/

e a;%l' It edomi x RXR L 2)-00 200

“Pein ’mfo c_oAch 27th Wead dan Laveel | i ATpen de
LR l‘».lsm.{i 2 m‘vz-wéi‘.inq & :.-i.,..:ml‘gm
. f',l siprh £ AR ae asd moqpands debdebe miondfinne
qu.,. LAY, haws Zaen confs &a.ﬁmkmg:wjf:&%w
- 241"‘1 é(ﬂ.l' Wi AR l\-d,.:}' [ frbﬂr--:, 6.’&:'-"«.4}4 adeerna
- mj«.!& b tofinl e SAPRE *

) ¥ on b apd & aeidus e .i&Pm\ Rneal g
M dowy b Bueadis- | et 2w lm‘fu“uw@
,\wv!u. Lo J/ w6 -u,gému, 4 b & deovess due

[N &.J:um wu‘,u.éx v;;wu.(‘ e tonde v Ak pun
hottn s o

Sf{){',fﬂ.b‘hﬁ (&.;{&3”%. (ﬁy’/

: 86-86-80 89-85




